
 

 

インターネット予約貸出サービスをご利用になる方へ  
 
１ 利用に必要なもの 
  必ず「インターネット予約貸出サービス実施要領」に同意の上、次のものをご準備くだ 
さい。 

 （１）道立図書館の利用者カード 
 （２）パスワード 
 （３）申込者個人のメールアドレス 
 
２ 利用者カードの申し込み方法 
 （１）道立図書館に来館してお申し込みになる場合 
     利用登録申込書に必要事項をご記入の上、現住所と氏名が確認できるもの（運転免   

許証、保険証等）をご提示ください。 
 （２）郵送でお申し込みになる場合 
       ア 利用登録申込書に必要事項を記入してください。 
       イ  現住所と氏名が確認できる書類のコピーをご用意ください。（コピーは利用者     

カード送付時に返却します。） 
 ウ ４０４円分の切手を貼付し宛名を記載した返信用封筒をご用意ください。 
 エ 上記ア、イ、ウを同封し、道立図書館あてに郵送してください。 

      送付先 〒069-0834   
           江別市文京台東町４１ 北海道立図書館一般資料サービス課 

 
３ パスワード及びメールアドレスの登録・変更 
  当館ホームページにおいて、パスワード及びメールアドレスの登録をしてください。 
 （１）入力はすべて半角です。 
 （２）パスワードは４文字以上１２文字以下の英数字です。 
 （３）パスワードとメールアドレスは何度でも変更することができます。 
 
４ 蔵書検索 
 （１）お読みになりたい本を検索してください。 
 （２）目当ての本が見つかりましたら、書名をクリックすると詳細画面が開きますので、   

予約ボタンをクリックしてください。利用者認証画面が開きます。 
    ア 貸出しができない本については、予約ボタンが表示されません。 
    イ 予約ができても破損など本の状態によっては貸出しができない場合もあります     

ので、ご了承ください。 
 
５ 予約 
  利用者認証画面が開きましたら、利用者番号とパスワードを入力し、受取希望館を指定 
してください。予約できる冊数は１人１０冊までです。 

 （１）入力はすべて半角です。 
 （２）自宅受取の場合は、受取希望館の一番最後に表示されている「自宅受取」を指定し   

てください。 
（３）自宅受取の場合、送料は往復とも申込者本人が負担します。基本料金に着払手数料

２１円を加算した額を受取時にお支払いください。 

送付方法 

重さ  １kg 未満 ゆうメール 
   １kg 以上 ゆうパック 

 
〈ゆうメール（旧冊子小包）基本料金※R1 年 10 月 1 日改定〉     

重量 ～150g ～250g ～500g ～1 ㎏ 
規格内 180 円 215 円 310 円 360 円 

 ※規格：長辺 34 ㎝以内、短辺 25 ㎝以内、厚さ 3 ㎝以内、重量 1 ㎏以内 
           
        〈ゆうパック道内基本料金※R1 年 10 月 1 日改定〉 

サイズ ６０ ８０ １００ １２０ １４０ １６０ １７０ 

料  金 810円 1,030 円 1,280 円 1,530 円 1,780 円 2,010 円 2,340 円 

※サイズ：長辺、短辺、厚さの合計 

◆ 返送の際の宅配業者等の指定はありません。 



 

 

 
※ 地元の市町村立図書館（室）を受取館とする場合、その地元の図書館（室）で利用

登録していることが必要です。利用登録の方法については、地元の図書館（室）にお
問い合わせください。なお、利用登録していても、在住者でなければ受取できない場
合がありますので、同様にお問い合わせください。 

※ 予約する本が地元の図書館（室）にある場合は、地元の図書館（室）からの連絡に
基づき、予約申込を取り消しさせていただきます。その際は、地元の図書館（室）の
本をご利用いただくことになりますので、ご予約の前にまずは地元の図書館（室）で
の所蔵の有無をご確認ください。 

※ 受取館は、平成 31 年 4 月 1 日現在、130 市町村 156 館（道立図書館を含む）です。
（それ以外は受取館として指定できません。） 

 

 
６ 予約照会・貸出照会 
 （１）現在の予約状況と貸出状況が確認できます。 
 （２）予約状況に、「変更取消」と表示されている状態であれば、予約の取消しや受取希   

望館の変更ができます。 
 
７ 貸出準備完了メールの受信 
  予約された本の用意ができましたら、登録されたメールアドレスへメールでお知らせし 
ます。お知らせした内容に従い、予約された本をお受け取りください。 

 （１）本の用意ができても、貸出冊数（１０冊まで）に空きがない場合は、貸出処理がで
きません。その場合、自宅又は受取館への発送はできませんので、道立図書館におい
て１０日間取り置きします。 

 （２）取置期間中に貸出冊数の空きができた場合は、予約日時の早い順に貸出処理をし、   
発送します。 

 
８ 貸出期間 
 （１）道立図書館に来館して受け取る場合は、本を受け取った日から起算して１５日間で   

す。 
 （２）自宅受取及び地元の市町村立図書館を受取館とした場合は、道立図書館がメールを   

送信した翌日から３０日間です。 
 
９ 取置期間 
 （１）道立図書館がメールを送信した翌日（地元の図書館（室）を受取館とした場合は、   

受取館に本が到着した日）から１０日間は、予約した本を取り置きします。 
 （２）取置期間を過ぎますと、予約を取り消しますのでご注意ください。 
   
10 返却方法 
 （１）道立図書館に来館して本を受け取った場合の返却は、期日までに道立図書館に来館   

の上、ご返却ください。閉館時はブックポストにお入れください。また、来館できな   
い場合、郵送等で返却することもできます。（送料本人負担） 

 （２）自宅で本を受け取った場合の返却は、期日までに道立図書館に直接返送してくださ   
い。（送料本人負担） 

 （３）地元の図書館（室）を受取館とした場合は、期日までにその受取館に返却してくだ   
さい。なお、その受取館に返却されても、その本が道立図書館に返送され、道立図書   
館において返却処理をしない限り、電算システム上での返却にはなりませんので、ご   
注意ください。 

 
11 その他 
  ご不明な点がございましたら、道立図書館一般資料サービス課（電話 011-386-8521）
までお問い合わせください。 

 
       


